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SLOWO WSTEPU

Szanowni Panstwol

Niedziela bez handlu to temat wazny i wcigz
aktualny dla wielu Polakéw. W 2017 roku Sejm
przyjgt ustawe ograniczajgcg handel w  nie-
dziele. Od 1 marca do konca 2018 roku han-
del byt dozwolony jedynie w pierwszqg i ostat-
nig niedziele miesigca. W 2019 roku - juz tylko
w ostatnig niedziele miesigca, a od 2020 roku
—w ostatnig niedziele stycznia, kwietnia, czerw-
ca i sierpnia. Ustawowe ograniczenie handlu
wptywa na zycie Polek i Polakdw, ich codzien-
ne wybory, styl zycia, sposdb spedzania czasu
wolnego czy miejsce zakupdw. Wptyw tych
zmian jest ztozony i zalezny od rél spotecznych,
ktore przyjmujemy. Ustawa jest inaczej ocenia-
na z perspektywy przedsiebiorcy, chcqgcego
rozwing¢ wtasny biznes, inaczej z punktu wi-
dzenia pracownikéw handlu, a jeszcze inaczej
z perspektywy konsumenta, ktéry musi zmienic

przyzwyczajenia swoje i swojej rodziny.

Na Panstwa rece przekazujemy raport z dia-
gnozy opinii réznych grup spotecznych o nie-

handlowych niedzielach, a takze o ich spo-
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sobach radzenia sobie ze zmianami. Ponizszy
materiat przedstawia wyniki z 60 wywiadéw
pogtebionych uzupetnionych badaniami ilo-
Sciowymi na reprezentatywnej prébie Polakdw.
Caty projekt ma na celu zainicjowanie dialogu
spotecznego, ktérego efektem bedzie stworze-
nie rozwigzan odpowiadajgcych na potrzeby

réznych interesariuszy.

Dr Marcin Sptawski
Dyrektor Generalny Danae

dr Marcin Sptawski

Absolwent Instytutu Socjologii
Uniwersytetu Mikotaja Kopernika
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Ukonczyt program Strategic Leadership
Academy 2014 w ICAN Institute
przeznaczony dla oséb zarzgdzajgcych
korporacjami i duzymi przedsiebiorstwami.
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- zardbwno w agencjach badawczych,
jak i osrodkach akademickich.
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Szczegdlnym zainteresowaniem

darzy ztozone, wielomodutowe

badania realizowane dla sektora
publicznego, z uwzglednieniem projektéw
o charakterze naukowym oraz projektéw
wspotfinansowanych ze srodkéw UE.




60 pogtebionych
wywiadow
Z réZnymi grupami
spotecznymi

10 miast i wsi
zréznicowanych
pod wzgledem
wielkosci

Wywiady online:
od 1007 do 1074
ankiet w zaleznosci
od pytania
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METODOLOGIA

Raport, ktéry trzymajg Panstwo w rekach,
jest podsumowaniem badan spotecznych,
ktorych celem byto zrozumienie wptywu
wprowadzenia zakazu handlu w niedziele
na codziennos¢ réznych grup spotecznych.
Chcielismy pozna¢ zaréwno ich opinie
o niehandlowych niedzielach, jak rowniez
zobaczy¢, jak zmiany odbity sie naich zyciu —
sposobie spedzania czasu, robieniu zakupow,
pracy czy prowadzeniu biznesu.

Ponizszy materiat przedstawia wyniki z 60
wywiadéw pogtebionych uzupetnionych
badaniami ilosciowymi wsréd Polakow.

Badanie iloSciowe zostato zrealizowane
przez agencje SW RESEARCH metodqg
wywiaddw on-line  (CAWI) na panelu
internetowym SW Panel. W zaleznosci od
pytania przeprowadzono od 1007 do 1074
ankiet z reprezentatywnq prébqg internautéw
powyzej 18 r.z.

Badanie  jakosciowe  przeprowadzono
technikg indywidualnych wywiadow
pogtebionych w 10 miastach i wsiach w catej
Polsce, zréznicowanych pod wzgledem
wielkosci. Dodatkowo respondenci
zréznicowani byli pod wzgledem wieku, ptci,

stylu zycia, a takze poziomu zaangazowania
religijnego.

Do badania zaproszono grupy spoteczne,
na ktérych codzienne zycie zmiany zwigzane
zniehandlowymi niedzielami miaty najwiekszy
wptyw. Do tych grup zaliczamy:

e  matkipracujgce w branzach zwigzanych
Z pracg w niedziele, w tym w handlu,

e drobnych przedsiebiorcow,

e 0soby pracujgce dorywczo, w tym
studentéw dziennych i emerytéw,

* 0soby wierzqgce i praktykujgce,

e mieszkancdw  wsi i miejscowosci
do 20 tysiecy mieszkancow,

e pracownikéw handlu oraz konsumentow
robigcych zakupy w weekendy.

Wywiady IDI oraz CAWI przeprowadzone
byty w kwietniu i maju 2019 roku.
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CO ZINAJDUIJE SIE W RAPORCIE?

Ponizszy raport zostat podzielony na 7 czesci.
handlu

w niedziele, jednak prezentujg to zagadnienie

Wszystkie  dotyczg  ograniczenia
z roéznych perspektyw. Zmiany, jakie nastgpity
w kontekscie wprowadzenia niehandlowych
niedziel, miaty rézny wptyw na poszczegdlne
grupy spoteczne, dlatego w ramach diagnozy

staralismy sie poznac rézne punkty widzenia.

Matka -
decyduje, kupuje — prezentujemy opinie mam

W pierwszej czesci - pracuje,
pracujgcych w niedziele. Analizie poddane
zostaty ich sposoby radzenia sobie ze zmianami,
to, w jaki sposdb oceniajg ograniczenie handlu,
a takze jok zmienito sie ich zycie prywatne

i zawodowe.

Kolejna, druga czes¢ - Utrudnienia dla
przedsiebiorcéw wskutek ograniczenia handlu
w niedziele — zostata poswiecona wtascicielom
matych bizneséw oraz ich perspektywie i opinii
odnosnie ograniczenia handlu. Znajdziemy tam
opis zmian, jakie zaszty w prowadzonych przez
nich firmach, problemdw, z jakimi borykajg
sie w zwigzku z ograniczeniem, a takze ich

oczekiwan odnoénie do poprawy sytuacii.
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Trzecia czeS¢ - Pracownicy weekendowi
- emeryci i studenci - zostata poswiecona
pracownikom handlu, ktérzy traktujg prace
dorywczo. W ramach tej grupy poznalismy
opinie emerytéw i studentdw, ktdrzy pracowali
gtownie w weekendy. Rozdziat odpowie na
pytania, w jaki sposéb przystosowali sie oni
do zmian, jak je oceniajg oraz jaki jest ich

emocjonalny stosunek do ograniczenia handlu.

W czwarte] czesci - Wolnosé wyboru

dla pracownika - przyjrzymy sie opiniomi
perspektywie pracownikéw handlu i ustug,
ktérzy zwyczajowo pracujq w niedziele. Rozdziat
wskaze, w jaki sposdb reprezentanci réznych
branz oceniajg ograniczenie handlu, na ile ich
zdaniem byty one potrzebne, w jaki sposéb
przed wprowadzeniem niehandlowych niedziel

wyglgdata ich praca oraz co sie zmienito.

Czesc pigta — Kompromis sacrum i profanum —
prezentuje perspektywe osdb wierzgcych
i regularnie praktykujgcych oraz ich opinie
o ograniczeniu handlu. Odpowiada na pytania,
czy zmiany miaty wptyw naich codziennosé, czy
je popierajq i jakw praktyce wyglgda tgczenie

obowigzkdéw z niedzielnym odpoczynkiem.

Czesc szosta — Czy sobota stata sie koszmarem
przez niehandlowe niedziele? - prezentuje
zmiany, jakie zaszty w sobotnich zakupach
w zwigzku z niedzielnym ograniczeniem handlu.
W tym zakresie analizie zostali poddani zaréwno
klienci sklepoéw, jak i pracownicy handlu,
ktorzy mieli okazje doswiadczy¢, jak obecnie

wyglgdajq zakupy i praca w soboty.

Ostatni, rozdziot - Niehandlowe

niedziele niedogodne dla mieszkancéw matych

siodmy

miast i wsi — jest poswiecony mieszkahcom wsi
i miast do 20 tysiecy mieszkancodw. Znajdziemy
w nim ich opinie odnosnie do zycia poza duzymi
miastami, sposoby spedzania wolnego czasu,
w tym niedziel, oraz to, w jaki sposdb zakupy
wpisujg sie w ich codzienne zycie, obowigzki

oraz przyjemnosci.



MATKA -
pracuje,
decyduje,
kupuje

fot. Tim Kraaijvanger / Pixabay:-
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Ograniczenie handlu w niedziele miato wptyw
na prace i zycie codzienne wielu pracownikow
handlu i ustug. W ramach pierwszego rozdziatu
prezentujemy opinie matek, pracownic sklepow
i punktéw ustugowych, ktérych tryb pracy ulegt
zmianie w zwigzku z niedzielami niehandlowymi.
Ich odbiér nowej sytuacji jest rézny, a opinie
wzgledem zmian nie sg jednakowe. Badane
matki opisujg, co musiaty zmienic wraz ze
swoimi rodzinami oraz jak dostosowaty sie do

nowych warunkow.

JAKA TERAZ JEST NIEDZIELA?

Niedziela kojarzy sie badanym matkom
z relaksem, brakiem pospiechu i czasem
z Dbliskimi. Z rozmdw wynika, ze kazdy wolny
dzien jest ceniony bardziej, gdy jest w nim czas
dla rodziny. Spedza sie wtedy wspdlne chwile
na odwiedzinach, spacerach, wycieczkach
rowerowych i zwiedzaniu okolicy. Dotychczas
czesciq niedziel byty takze wspdlne zakupy np.
w galeriach handlowych, zajmujgce wiekszos¢
dnia. Jednak relacje z bliskimi i organizacja
rodzinnego czasu to jeden z wazniejszych
watkdbw w rozmowach - gdy co$ w ich
funkcjonowaniu ulega zmianie, kluczowe jest

dostosowanie sie do nowej sytuacii.
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CO CZUJA MATKI PRACUJACE
W NIEDZIELE?

Przebadane matki byty aktywne zawodowo
i reprezentowaty branze, w ktérych praca
w niedziele stanowita rutyne. Wszystkie
podkreslaty, ze przez lata przyzwyczaity sie do
braku wolnych niedziel, jednak w obliczu zmian

reprezentujg réznorodne stanowiska.

Dla niektérych rozmoéwczyh wprowadzone
zmiany nie odbity sie na sferze zawodowej,
gdyz cze$¢ z nich nadal pracuje w niedziele.
Nie dla wszystkich jest to problemem: jeszcze
przed ograniczeniem handlu zaakceptowaty
elastyczne grafiki. W zwigzku z tym czesci oséb
praca w niedziele nie kojarzy sie negatywnie.
Inne odbierajg koniecznos$¢ pracy krytycznie ze
wzgledu na brak mozliwosci spedzania czasu
z rodzing. ,Moja rodzina bardzo cierpiata,
jak mnie w niedziele nie byto. Jak dzieci byty
mate, to miaty do mnie pretensje”, zdradza
jedna z badanych. Matki czesto podkreslaty,
ze praca w niedziele daje im poczucie utraty
czasu z bliskimiioddzielenia od nich.Innaz mam
przyznata, ze czuta sie gorsza, miata wrazenie,

ze klienci gardzqg jej pracg w niedziele.

Dzieki wolnym niedzielom ludzie bedqg
bardziej wypoczeci, chetni do pracy,
bardziej skoncentrowani na rodzinie.

Aneta (40 I.)
Pracuje na stacji benzynowej

Czesto jest tak, ze w sobote jest

bardzo duzy nawat ludzi i ciezko jest
rzeczywiscie, a w niedziele [...] niekiedy
nic sie nie dzieje [...]. Widaé frustracje
czestq klientéw, ktérzy nie mogq

w niedziele przyjs¢é, muszq gdzies tam

w tygodniu, w biegu, czesto tez nie majg
kiedy.

Justyna (41 1.)
Pracuje w restauracji

Nigdy nie robitam zakupdéw w niedziele

i protestowatam przeciwko temu. Staram
sie nie sprzqgtaé w niedziele. Uwazam, ze
to ma by¢ dzien relaksu.

Milena (401).
Pracuje w sklepie budowlanym




Jesli ludzi jest za mato, to ktos zostaje
dowotany i raczej ludzie sie godzq,
dlatego ze jest to wiecej ptatne, wiec
kazdy z checiq przychodzi. Czynnik
finansowy jest bardzo wazny.

Elwira (37 1.)
Pracuje w firmie transportowej

Zamkniecie sklepow w niedziele
handlowe to dla mnie jest najwieksza
porazka, bo naprawde to jest tez
odbieranie tego czasu wspélnego, kiedy
wiadomo, ze w tygodniu cztowiek tak nie
spedza czasu razem.

Marta (43 1.)
Pracuje w banku

Zakupow w niedziele staralismy sie nie
robi¢ z tego wzgledu, ze generalnie
niedziela to jest taki dzien, zeby pobyé
z rodzing.

Aneta (40 I.)
Pracuje na stacji benzynowej
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PRACA W NIEDZIELE TO TAKZE KORZYSCI

Korzysci z pracy w niedziele bywajqg zachetqg
dla cze$cibadanych mam: wyptatajest wyzsza,
mozna odebra¢ dzienh wolny w  wybranym
ferminie — to pomagato, gdy poftrzebna byta
wizyta rodzica w szkole, w urzedzie lub gdy nie
byto opieki dla dzieci. Jednak i tu pojawiajg
sie sprzecznosci: ,,Cate zycie walczytam z tym
i uwazam, ze wszystkie niedziele powinny by¢
wolne dla rodziny [...] zatuje, ze to nie weszto
wczesniej”, deklaruje jedna rozmdwczyni.
Czes¢ mam podkresla, ze teraz w handlowq
niedziele w pracy panuje lepsza atmosfera —
klienci sie mniej spieszg niz w ciggu tygodnia
oraz sqg spokojniejsi. Problemem staty sie
jednak soboty: po wprowadzeniu ograniczenia
ruch skumulowat sie w tym jednym dniu, jest
ftoczno i nerwowo, a pracownicy majg wiecej

obowigzkdw.

NIEDOGODNOSCI W NIEHANDLOWE
NIEDZIELE

Wprowadzenie ograniczenia handlu
w niedziele zmusito cze$¢ rodzin do zmiany
zwyczajéw zakupowych. Przy opisach typowej
niedzieli czesto pojawiaty sie wspomnienia

o0 niedzielach w centrach handlowych. Mamy

spedzaty te wyjscia wspdlnie z rodzing. Dla
rozmoéwczyn istotne byto nie tylko zatatwianie
potrzebnych spraw, ale takze mozliwose
przebywania z bliskimi przy okazji wizyt w galerii.
Dla wielu rodzin wprowadzone zmiany stanowiq
ograniczenie jednej z mozliwosci wspdlnego
spedzania czasu wolnego. Jednak wsrdd
rozmdéwczyh radykalne opinie sg rzadkosciq.
Czes¢ z nich to zwolenniczki wolnych niedziel,
cze$¢ — przeciwniczki. Niektore wolatyby robi¢
wtedy zakupy, tak, jak to robity dawniej, dla
innych zamkniete sklepy nie sg ktopotem. Im
wiecej rozmdwczynie pracowaty w niedziele,
fym bardziej cenig zmiane tego dnia na
dzien wolny. Nie dotyczy to jednak tych, ktére
pracujg poza handlem — zamkniete sklepy sq
dla nich ktopotliwe. Wsréd badanych mam,
ktdre nie popierajg zmian ustawy, pojawita sie
opinia, ze dwie pracujgce niedziele versus dwie

wolne bytyby optymalnym rozwigzaniem.

To, co dla niektérych badanych byto
problemem, to ograniczony czas na zakupy
i konieczny po$piech. Jedna z mam komentuje:
W tej chwili to juz sg takie zakupy na szybko
w stylu znalezienia czego$ w Internecie albo

raz dwa gdzie§ w galerii”. Oprocz pospiechu

7 | Strona



RAPORT- POLACY Z ROZNYCH GRUP ZAWODOWYCH | SPOLECZNYCH OCENIAJA OBOWIAZUJACE OGRANICZENIA HANDLU W NIEDZIELE

konieczne  jest  znacznie  doktadnigjsze
planowanie —zardwno zakupow, jakiwspdlinych

aktywnosci z rodzing.

PLUSY | MINUSY NIEHANDLOWYCH NIEDZIEL

Temat niedziel bez handlu wzbudzit wiele
zywych reakcji wéréd mam. To, co widoczne,
to bardzo duza réznorodnos¢ opinii. Z jedne;j
stfrony doceniajg czas z rodzing, z drugiej —

wolne niedziele nie kazdemu daty te mozliwosc.

Mamy, ktére nadal pracujg w niedziele, muszg
poswiecac inne wolne dni na wieksze zakupy,
co w praktyce moze skréci¢ ich czas spedzany

z bliskimi.

Dla niektérych pracowniczek handlu sobota
stata sie nerwowym i ttocznym dniem. Wtedy
jednak niedziela jest gwarantowanym
dniem odpoczynku, co bardzo cenig. ,Ten
odpoczynek jest naprawde bardzo potrzebny”,
jak powiedziata jedna z rozmoéwczyn. Wedtug
badanych rodziny mogqg spedzi¢ wiecej chwil

razem.

Jednazmatek podkreslatalepszg jakose czasu
spedzanego ze swoimi dziecmi, ktdére dzieki

femu mnigj siedzqg przy komputerze, a wiecej
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przy kreatywnych, wspdlnych, rodzinnych
rozrywkach. Cze$¢ rozmdwczyh dostrzegta,
ze w niedziele wiecej rodzin wychodzi na
zewngtrz, ,ftumnie spacerujq”, jak zauwazyta
jedna z matek.

INDYWIDUALNE POTRZEBY MATEK

Lycie zawodowe i prywatne sg mocno ze sobg
powigzane: zmiana w jednej sferze powoduje
konieczne zmiany w drugiej. Z tego powodu
widoczny jest emocjonalny stosunek badanych
mam do wprowadzania niehandlowych
niedziel: zmiany w systemie pracy wymusity na
nich dostosowanie codziennych obowigzkdw.
Nie kazda matka byta z tego zadowolona.

Jako grupa pracujgce matki miaty zyskac
najwiecej. Jednak sytuacja jest bardzigj
ztozona, a efekty — nie takie tatwe do oceny.
Z jednej strony zyskaty wiecej czasu dla swojej
rodziny, z drugiej — w kieszeni pozostato nieco
mniej pieniedzy. Czesci matkom niepracujgcym
w handlu zabrano mozliwos$¢ spedzania czasu
w sposdb tgczqcy ,,przyjemne z pozytecznym:
zakupy z rodzing.

Za kazdg z badanych matek stoi jej osobista

historia i wartosci, ktérymi kieruje sie w zyciu.

Galeria zamknieta, nie ma gdzie jechaé,
nie ma co ze sobq zrobié, no to ludzie
jadg nad zalew i juz.

Kinga (38 I.)
Pracuje w sklepie monopolowym

Pracuje w punkcie w galerii handlowej,
ale mimo wszystko ta niedziela jest
taka bardziej magiczna. Méj mqgz nie
zawsze ma niedziele wolnqg, a dzieci

w tygodniu sq w przedszkolu i w ztobku,
wiec zeby spedzi¢ wiecej czasu razem,
to wykorzystujemy kazdqg wolng chwile.

Marta (43 1.)
Pracuje w banku

Troche mnie to ograniczyto. Dobrze, ze te
mate sklepiki sqg otwarte i tam tez moge
zrobié¢ zakupy, moge dostaé nawet mieso
na rosot.

Elwira (37 1.)
Pracuje w firmie transportowej




W tygodhniu nie zawsze byt czas na
zrobienie zakupodw, czesto sie mijalismy.
Ja tez pracuje zmianowo, wiec jak
jestem po potudniu w pracy, to niekiedy
jest tak: dzieci do szkoty, w ciggu dnia
wracatam pdézno, nie byto kiedy, wiec
zazwyczaj w niedziele to byt taki dzien,
gdzie wszyscy bylismy i moglismy
pojechaé [na zakupy do galerii].

Justyna (41 1.)
Pracuje w restauracji

Moja mama powiedziata, bedqgc ze
mnqg na zakupach w ciggu tygodnia:
ewidentnie przydatyby ci sie takie
niedziele handlowe, bo wiedy ty
odpoczywasz. [...] wiec powinnismy mieé
jakis taki bufor, kiedy mozemy zatatwié
cos dla siebie, bo przeciez nie zyjemy,
zeby pracowaé, tylko pracujemy, zeby
zyé.

Marta (43 1.)

Pracuje w banku
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To, co je tgczy, to potrzeba bliskosci
i spedzania czasu zrodzing, jednak nie wszystkie
realizujg to w ten sam sposéb. Dla niektérych
wspdlne zakupy i czas w centrum handlowym
jest réwnie wartosciowy, co dla innych spacery,
wyjazdy, oglgdanie telewizji czy gry planszowe
z dziecmi.

W badaniu powtarzaty sie opinie o prawie do
wyboru: jak rodziny spedzajqg ze sobqg czas, czy
na Swiezym powietrzu, w galerii handlowej czy
przed telewizorem. Dodatkowo zdaniem mam,
jesli ktos chce pracowac w niedziele, powinien
mie¢ takg mozliwos¢, a jedli chciat miec
wolne, to nie powinno by¢ ku temu przeszkdd.
Rozwigzania instytucjonalne powinny gow tym

wspierac.
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STYL PRACY CZAS WOLNY
Mam na imie Marta, jestem
przed 40-tka. Mam trdjke dzieci
w wieku 8-15 lat, mieszkamy
w duzym miescie. Razem
Z mezem pracujemy w rézne dni
tygodnia, w tym w niedziele. Praca zmianowa, Aktywnie, zrodzing, na
Lubimy spedzac’ weekendy ruchomy grafik wspolnych zakupach
rodzinnie, na sSwiezym powietrzu STAN CYWILNY CO JEST

NAJWAZNIEJSZE
\ P

& AAa

lub w galerii handlowe;.

Mezatka Rodzina
zdzie€mi
NAJWIEKSZE
SUPERMOCE CODZIENNE
WYZWANIE
Z PERSPEKTYWY MATEK
o ———
g —
Lepigj sie pracuje te szesc o . A
dnﬁijzej s’v?/igdorr{os'cia Jak byty n ledglc?le pracujace,
Ze niedziela jest wolﬁa. to byt ten .dz’e’7 dodatkowy
_I_ Mamy czas wtedy na T w tygodniu, mi to akurat Wielofunkcyjnosé, Organizacja
wspdlne wypady, lody, pasowato, bo pensja zorganizowanie, codziennych
kino, jakies wycieczki byta zawsze wyzsza optymalizacja czasu obowiazkéw.
’ Godzenie zycia
prywatnego z
zawodowym
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Zdania Polakdw o wptywie wprowadzenia
ograniczenia  handlu  w  niedziele na
matych  przedsiebiorcéw sq podzielone.
45% ankietowanych stwierdzito, ze sytuacja
ta  utrudnia rozwd] drobnego  biznesu.
Odmiennego zdania byto 33% respondentdw,
a 22% nie potrafito udzielic jednoznacznej
odpowiedzi. By zrozumiec, jak niehandlowe
niedziele wptywajg na prowadzenie matych

firm, do badania zaprosilismy ich wtascicieli.

Wywiady pogtebione z  przedsiebiorcami
potwierdzajq, ze ograniczenie handlu wptyneto
negatywnie na ich biznes. Spowodowat on
utrate czesci klientdéw, a tym samym obnizenie

przychodow.

WOLNE NIEDZIELE POMNIEJSZYLY ZYSKI

Po wprowadzeniu niehandlowych niedziel
cze$¢ badanych przedsiebiorcodw odnotowata
straty. Podkresdlali, ze czesto niedziela byta
najbardziej dochodowym dniem w tygodniu,
ktorego braku nie da sie zrekompensowad
pozostatymi  dniami  tygodnia. Powodem
optacalnosci niedziel byt gtéwnie wzmozony
ruch. Wiecej klientdéw miato réwniez czas na

spontaniczne zakupy. Pomimo skréconego
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tygodnia pracy wysokos$¢ statych kosztéw,
takich jak czynsz, nie ulegta zmianie, przez co
straty te sg dla matych przedsiebiorcdw jeszcze

bardziej odczuwalne.

Nawet jedna niedziela w miesigcu, ktéra
pozostata dniem handlowym, nie poprawia
sytuaciji. Rozmodéwcy w trakcie wywiaddw
podkreslali, ze nie odnotowujq juz w tym czasie
zyskéw takich jak wczesniej. Ruch w niedziele
niehandlowe stabnie. Ludzie uczqg sie, aby juz
nie robi¢ zakupdw w niedziele, w konsekwenciji
rezygnujgc z robienia ich réwniez w ostatni

tydzieh miesigca.

Warto jednak podkredli¢, ze ta, jak mogtoby
sie wydawacd, ciezka sytuacja matego biznesu,
nie jest krytyczna. Rozmowcy twierdzili, ze -
pomimo utrudnionych warunkéw — ich straty
nie sq jeszcze az tak odczuwalne, zeby musiel
zamykac¢  biznes lub szuka¢ dodatkowych
zrédet dochodu.

WIECEJ OBOWIAZKOW KOSZTEM CZASU
DLA RODIZINY

Teoretycznie skrocony tydzien pracy powinien
dawac przedsiebiorcom i ich pracownikom
wiecej wolnego czasu, np. dla rodziny. Czesc

Czasami sq takie niedziele, ze jest nattok
i az za bardzo wszystkiego, a czasami jest
tak jakby ludzie juz odpuscili, niektorzy
nawet nie wiedzq, ktéra niedziela jest
handlowa, bo nie zwracajqg na to uwagi.
Raz jest nattok, a raz jest totalna cisza.

Magda (31 1)
Wtascicielka punktu florystycznego

Gdybym miata porowna¢ obroty
tygodniowe, to sporo klientéw mielismy
w niedziele, bo ludzie majqg wolne i wtedy
jednak sporo oséb nas odwiedzato.

Aleksandra (34 1.)
Wrtascicielka biura podrézy w galerii handlowe;j

OGRANICZENIE HANDLU W NIEDZIELE:

sprzyja rozwojowi biznesu przez matych
przedsiebiorcéw

utrudnia rozwdj biznesu matych
przedsiebiorcéw

nie wiem / trudno powiedzie¢ [l




Te 10 godzin, co zabrano nam z niedzieli,
musielismy wyréwnaé, dotozyé do innych
dni, zeby wyszto sprawiedliwie, jesli
chodzi o prace.

Aleksandra (34 1.)
jest wtascicielkg biura podrézy.

Sobota tego nie rekompensuje. Ta histeria
przesuwa sie na Biedronke lub Lidla, inne
miejsca niz te nasze mate sklepy.

Krzysztof (38 1.)
prowadzi osiedlowy sklep spozywczy.

Ludzie szukajg czegos na miejscu. Nie
chodzqg do galerii, nie jedzqg w galeriach,
tylko u mnie. Dla mnie niehandlowe
niedziele to korzysé.

Marek (451.)
jest wtascicielem lokalu gastronomicznego.

Wolatabym p6jsé w niedziele do pracy
i mieé wolne w tygodniu, odebraé
dziecko ze szkoty wczesniej i na
spokojnie odrobic¢ z nim lekcje.

Iwona (40 1)
prowadzi salon kosmetyczny.
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z nich podkredla jednak, ze w praktyce
ograniczenie handlu w niedziele wcale tego
nie spowodowato. Aby zapewni¢ rentownose
biznesu, przedsiebiorcy muszg rekompensowac
stfracone godziny. Jedni wydtuzajg czas pracy
w tygodniu lub ,,przynoszg” prace do domu,
inni za$ otwierajq sklepy internetowe. Z kolei
w niektoérych przypadkach, w ktérych nie da sie
wydtuzy¢ godzin pracy, zeby unikng¢ zwolnien,

pracownikom zmniejszane sqg etaty.

OSIEDLOWE SKLEPIKI NIE ZYSKALY

Mozna spotkac¢ sie z opinig, ze na
wprowadzeniu niehandlowych niedziel mogli
skorzysta¢ wtasciciele osiedlowych sklepow.
Przedsiebiorcy, z ktérymi przeprowadzono
wywiady, byli odmiennego zdania. Z ich
obserwacji wynika, ze ludzie, z obawy przed
zamknietymi w niedziele sklepami, wczesnigj
robig zakupy na zapas w duzych sieciach
handlowychinie majgjuzpotrzeby odwiedzania
osiedlowych sklepikow.

Sytuacja wyglgda lepiej w przypadku
matych lokali gastronomicznych. W  opinii
przedsiebiorcéw wielu ludzi nie majgc juz

mozliwosci na zjedzenie niedzielnego obiadu

w galerii handlowej, wybiera wtasnie takie

miejsca.

PRACA W NIEDZIELE TO NIE PROBLEM

Dla badanych przedsiebiorcow mozliwose
pracowaniaw niedziele byta atutem. Pozwalata
ona na odebranie dnia wolnego w ciggu
tygodnia, co umozliwiato im zatatwienie wielu
spraw w urzedach, przychodniach czy po

prostu spedzenie wieczoru z dzie¢mi.

Jak uwazajg, podobne odczucia mieli
ich pracownicy, ktérzy chetnie przychodzili
w niedziele do pracy. Nie bylido tego zmuszani,
lecz dobrowolnie decydowali sie na prace
w tym dniu. Za prace w niedziele otrzymywali
dodatkowe benefity takie, jak premia czy
wieksza stawka za godzine.

TERAZ ZAKUPY TO CHAOS

Ograniczenie handlu w niedziele wptyneto nie
tylko na biznes prowadzony przez badanych,
ale réwniez na ich zycie prywatne. Drobni
przedsiebiorcy, ze wzgledu na specyfike pracy,
czesto pracujg w godzinach wieczornych,
takze w soboty. 7 tego powodu, wspdinie
Z rodzing, czesto robili duze zakupy na caty
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tydzienh w niedziele. Dzieh ten pozwalat na
zrobienie zakupdw uwaznie i na spokojnie.
W momencie ograniczenia handlu w niedziele,
ich przyzwyczajenia musiaty ulec zmianie.
Aktualna sytuacja zmusza ich, aby robili
zakupy w pojedynke, na biezqgco i w matych
iloSciach, czesto w pospiechu po pracy.
W opinii badanych przedsiebiorcdéw zakupy
zaczety dostarczac stresu, staty sie chaotyczne

i niezorganizowane.

ALTERNATYWA DLA DESZCZOWEJ NIEDZIELI

Takie pytanie wielokrotnie zadawali sobie
biorgcy udziat w badaniu przedsiebiorcy.
Przywykli oni do spedzania niedzielnego
popotudnia z rodzing w galerii handlowej,
w szczegdlnosci wtedy, gdy zta pogoda
nie pozwalata na wspdlne spedzanie czasu
na wolnym powietrzu. Alternatywa ta byta
atrakcyjna zaréwno dla dorostych, jak i dla ich
dzieci. W tym czasie robili zakupy, jedli obiad,
a czasem szli do kina. Badani podkreslajg
jednak, ze zmiana przyzwyczajeh co do formy
spedzania wolnych chwil w niedziele to tylko

kwestia czasu.
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NIEKONIECZNIE WIECEJ CZASU DLA
RODIZINY

Mali  przedsiebiorcy majg ambiwalentny
stosunek, co do jakosci spedzanego czasu
z rodzing w niedziele. Z jednej strony cieszq sie,
ze majg wiecej czasu dla bliskich, z drugiej — nie
zawsze potrafig wykorzystac go w wartosciowy
sposdb. Sqg tez osoby, ktére chcqg ten dzien
poswiecic tylko dla siebie. Dotyczy to gtdwnie
kobiet, dla ktérych niedziela byta dniem,
w ktérym mogty odpoczgé od obowigzkdw
domowych i pracy, skupigjgc sie na sobie
i mitym czasie spedzonym na zakupach.

Dla niektdérych niedziela to jest gtéwny
dzien, kiedy robiq zakupy. Majqg wtedy
czas, zeby na spokojnie is¢ i cos
pooglgdaé, a nie w biegu robié po
potudniu zakupy.

Magda (31 1.)
jest wtascicielkg punktu florystycznego.

W niedziele jezdzilismy do galerii
handlowej. Chodzilismy po sklepach,
cos zjedlismy, dla dziecka jest tam duzo
atrakciji. Kino czasem. To takie spedzanie
czasu z rodzing. Moze mato ambitne, ale
zawsze. Nie zawsze pogoda na rower
pozwala, czy na zwiedzanie zamkow.
Mite i potrzebne.

Marek (451.)
jest wtascicielem lokalu gastronomicznego
w hali sportowe;j.

Ja mysle, ze kobiety chciaty uciec
czasami w niedziele od dzieci [do galerii
handlowej], bo sq takie kobiety, ktore
chcq mieé chwile czasu dla siebie,

a w ciggu tygodnia nie mogqg mieé tego
czasu, bo sq w pracy.

Iwona (40 1.)
prowadzi salon kosmetyczny.




Mam na imie Matgorzata,

mam 35 lat. Razem z mezem
wychowujemy dwie corki. Jestem
wtascicielka lokalu ustugowego
w centrum handlowym. Pracuje
6 dni w tygodniu. Dotychczas
robilismy zakupy wspélnie

w niedziele. Aktualnie robimy
je w pojedynke, tak na szybko
po pracy. Uwazam, ze kazdy
powinien mie¢ mozliwos¢
wyboru, czy chce pracowaé

w niedziele czy nie.
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PLUSY | MINUSY NIEHANDLOWYCH NIEDZIEL

Jak wiemy, ze ta niedziela

jest wolna, to mozemy
_I_ troche zwolnic, mozemy

zZmniejszy< obowigzki

sobotnie i przetozyc

je na niedziele

Nie uwazam, ze praca

w weekendy to byto
jakies zmuszanie, kazdy
miat te dwa dni wolnego
w tygodhniu, moze to
byc¢ sroda i czwartek,
dlaczego wszyscy maja
miec wolne niedziele?

KIEDYS TERAZ

SPOSOB ROBIENIA ZAKUPOW

W niedziele w galerii Po pracy w osiedlowych
handlowej sklepach

SPEDZANIE WIECZOROW W TYGODNIU

Odrabianie lekcji Dodatkowe
z dziecmi godziny w pracy

PROWADZONY BIZNES

Utrata czesci klientow,
zmniejszone dochody

Najwiekszy ruch
i dochody w niedziele
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Nikt na site nie pracowat, wrecz sie
ktocili, ty bytes ostatnio, teraz ja, chcieli
sobie wszyscy dorobié i nie mogli, i sami
byli chetni, nikt ich nie zmuszat

Henryk (67 1.)
emeryt.

Niektorzy ludzie, ktorzy pracujg na
etatach chcq sobie dorobié. Majg
wieksze potrzeby finansowe. Od
poniedziatku do pigtku sobie pracujq
po 8 godzin. I nic ich nie wstrzymuje,
Zeby drugq prace sobie na jakis czas

wzigé. Tak samo jak na rynku pracy jest
popyt i podaz, tak samo jest w sklepach.

Trzeba pracownikéw na te weekendy i tez

pracownicy sq chetni na te weekendy.

Jakub (24 1.)
student energetyki.

Syn mojej siosiry pracuje w sklepie takim
osiedlowym |[...] on jest niezadowolony,
on wolatby pracowaé, bo im tez wtasnie
wiecej ptacili [w niedziele]

Marek (61 I.)
emeryt.
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MOTYWACIJE DO PRACY W NIEDZIELE DLA
STARSZYCH | MLODSZYCH

W  ramach przeprowadzonego badania
rozmawialismy rowniez z osobami
pracujgcymi  gtownie weekendowo, ktore
przed wprowadzeniem ograniczenia handlu
pracowaty takze w niedziele. Wérdd tej grupy
wyréznilismy studentow i emerytéw, dla ktérych
praca miata charakter dorywczego zajecia.
Choc¢ ich sytuacje zyciowe i motywacje réznity
sie, fo w duzej mierze ich poglgdy dotyczgce
niedzielnego handlu byty spdjne.

Osoby, z ktérymi rozmawialismy, miaty
rozne motywacje do pracy w niedziele.
Studenci wskazywali miedzy innymi mozliwos$c
usamodezielnienia sie i utrzymania w duzym
miescie, a takze sposdb na nude. Pojawiat
sie takze argument o braku mozliwosci pracy
w inne dni tygodnia przez studentéw uczgcych
sie w trybie dziennym. Dia emerytdw niedzielna
praca w handlu miata inne znaczenie: chodzito
im nie tylko o dodatkowe Zzrédto dochodu, ale
takze zajecie w czasie wolnym oraz kontakt

Z ludzmi.

PRACA? MOGE TYLKO W NIEDZIELE

Respondenci zgodnie twierdzili, ze z uwagi
na ich sytuacje zyciowqg oraz fakt, ze praca
w weekendy byta ich Swiadomym wyborem,
nie oczekiwali zmiany w prawie. Podkreslali,
ze na niedzielne zmiany nigdy nie brakowato
chetnych i nie stanowito to dla nich przykrego
obowigzku. Wrecz przeciwnie, bonusowy dzien
pozwalat im na zaspokojenie dodatkowych
potrzeb, ale rowniez czesto dawat mozliwose
utrzymania sie. Wskazywali takze na argument
finansowy: stawka godzinowg w niedziele

zwykle byta wyzsza nizw pozostate dnitygodnia.

CO SIE ZMIENILO W PRACY?

Rozmoéwcey wskazywali na szereg zmian,
jakie zaszty w ich zyciu zawodowym w wyniku
wprowadzenia regulacji o ograniczeniu
handlu w niedziele. Cze$¢ z nich catkowicie
zrezygnowatazpracy, poniewazpracajedyniew
soboty okazata sie dla nich nieoptacalna
i ucigzliwa. Wyjasnili oni, ze po wprowadzeniu
ograniczenia  stracili  potowe  dochodu
weekendowego i catg tak zwang dnidwke.
Ich zdaniem koszty dojazdu i poswieconego

czasu byty niewspdtmierne do otrzymywanego
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jednodniowego wynagrodzenia.

Jak wskazujg rozmdwey, réwniez dla ich

pracodawcdw  zatrudnienie pracownika
na jeden dzien stato sie zbedne. Zdaniem
badanych, woleli oni zaangazowac¢ mniej osdb
do pracy w soboty i jedng niedziele w miesigcu.
Z tego powodu rezygnowadali z czesci personelu,
w  pierwszej kolejnosci  nie  przedtuzajgc
wspotpracy z pracownikami  dorabiajgcymi

okazjonalnie.

Studenci, ktérzy byli zmuszeni nadrobic
zarobek utracony z powodu niehandlowych
niedziel, decydowali sie na prace w tygodniu
kosztem studidw lub innych dodatkowych zajec.
Zdarzali sie tacy, ktérzy kazdg wolng chwile
wykorzystywali na prace, tak by zgadzata sie
miesieczna liczba przepracowanych godzin.
Strategig innych byto przeniesienie sie do branz
nieobjetych ograniczeniem handlu.

GASTRONOMIA... A MOZE COS INNEGO?

Gastronomia moze by¢ traktowana jako jedna
Z najczesciej wskazywanych przez badanych
alternatyw pracy w handlu w niedziele. Inne to

udzielanie korepetycijii ustugi kosmetyczne.
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W przeciwienstwie do studentéw, emeryci
nie widzieli dla siebie alternatywy w branzy
gastronomicznej. Szukali raczej innych, mniej
wymagajgcych fizycznie zaje¢ dodatkowych
lub  rezygnowali  catkowicie z  pracy
weekendowej, godzgc sie na nizsze dochody

w skali miesigca.

WPLYW NIEHANDLOWYCH NIEDZIEL NA
CODIZIENNOSC

W wywiadach badani zaznaczali
jednoznacznie, ze oprdcz pracy, niehandlowe
niedziele miaty takze wptyw na ich zycie
codzienne, przy czym dla jednych byta
to dotkliwa zmiana, a dla innych tylko
niedogodnos¢. Jest to zwigzane z tym, ze
studentdw i emerytdw  nalezy postrzegac
nie tylko jako pracownikéw, ale takze

konsumentow.

Utrata czesci dochodu zmusita niektérych
badanych do oszczednosci i bardziej
szczegdtowego planowania wydatkdw. Musieli
oni wypracowac sobie nowq strategie robienia

zakupow i zapasow.

Dodatkowo niektérzy z badanych ocenidali, ze
wolny czas w niedziele wykorzystujg w sposdb

Musze planowaé. Jest czasem
zachcianka jakas. Cos chce sie zjesé,
cos chce sie zrobié. | mam problem.
Jesli bytyby sklepy otwarte w niedziele,
to jak ma zachcianke X to ide do sklepu
i spetniam sobie zachcianke X.

Klara (21 1.)
studentka dietetyki.

Nauczytem sie [rozsqdniej wydawad]

na bazie Excela, mam bardzo mqdre
urzgdzenie, no i sobie po prostu rozpisuje
swoje wydaiki.

Andrzej (21 1.)
student finanséw i rachunkowosci.

Teraz przez te niedziele nie optaci sie do
tego Pruszkowa jezdzié¢, bo to jest kawat
drogi i tam jeszcze 2,5 kilometra albo
taksoweczkq, albo ja chodzi¢ lubie, wiec
chodzitam tam czasami.

Gertruda (60 1)
emerytka.




Na 10 osoéb 6 jest pokrzywdzonych tym

faktem, 4 i tak nie robi to wiekszej réznicy.

Tomasz (23 1.)
student informatyki.

To rzeczywiscie tak uderza w jakqs wgskqg
grupe osob, no, czemu oni sq lepsi,
czemu kasjerka ma mie¢ wolne, a kasjer
w kinie nie ma mieé wolnego, no tu
zauwazam, rzeczywiscie takq réznice.

Stanistaw (70 1.)
emeryt.

Lubitam sobie z klientkami porozmawiaé,
pogadad, podoradzaé. [...] kontakt

z ludimi [...] na emeryturze to jest
naprawde bardzo wazna sprawd. Znam,
ale rowniez stysze o wielu emerytach,
ktérzy przechodzgc na emeryture, czyli
w stan spoczynku, nie mogq sie odnalezé
w Zyciu.

Zofia (721.)
emerytka.
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mniej efektywny. Nie mogli bowiem zrealizowac
czeSci spraw np. z powodu zamknietych

urzeddw w niedziele.

CO CZUJA BADANI PO ZAKAZIE HANDLU
W NIEDZIELE

Badani studenci i emeryci przyznawali, ze
odczuwali rozgoryczenie i zto$¢ z powodu
zaistniatej  sytuacji.  Niektorych  emerytéw
pozbawiono pracy, ktérg fraktowalijako sposdb
radzenia sobie z samotnosciq. Dzieki pracy
mogli poczu¢ sie poftrzebni, uzyteczni i miata
ona dla nich takze wymiar psychologiczny. Lubili
doradzac¢ klientom i mie¢ z nimi bezposredni
kontakt, czesto te relacje traktowali towarzysko.
Emerytowani rozmdwcy oceniali swoje szanse
na rynku pracy jako mnigjsze niz mtodszych
pracownikdw, stgd praca w niedziele (cieszgca
sie  mniejszym zainteresowaniem np. wsérdd
niektorych rodzicow matych dzieci) stanowita
dla nich szanse zarobku.

Ponadto w opinii czesci z nich zostali oni
pozbawieni mozliwosci wyboru, a mniejsze
dochody przetozyty sie na obnizenie poziomu
zycia. Nie mogli wykorzysta¢ dodatkowych
dodatkowe

pieniedzy na przyjemnosci

lub drozsze produkty o lepszej jakosci,

co powodowato frustracje, a takze poczucie

niesprawiedliwosci.

Poruszenie i zdziwienie badanych wzbudzat
takze fakt, ze pracownicy innych branz nadal
muszg pracowac. Rozmdwcey zastanawidli sie,
dlaczego wyrdzniono jedng grupe zawodowaq,
jakg sg pracownicy handlu, zapominajgc
o innych, np. pracownikach ustug. Ten aspekt
rowniez powodowat niezrozumienie zatozen

reformy.
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Mam na imie Jadwiga
i kilka lat temu
przesztam na emeryture.
Spotykam sie z rodzing

i kolezankami. W wolnym
czasie odpoczywam,
czytamiudzielam sie
wolontariacko. Zdarza
mi sie takze dorabiaé
do emerytury.

EMERYCI O NIEHANDLOWYCH
NIEDZIELACH

Na pewno ludzie majg tez wiecej czasu. [...]
_I_ W niedziele juz majg czas na sniadanie, na

pojscie do kosciota nawet, [...] moze do kina,

moze jakis teatr do potudnia dla dzieci?

Lubitam sobie z klientkami porozmawiac,

pogadac, podoradzac. [...] kontakt z ludzmi [...]

na emeryturze to jest naprawde bardzo wazna
sprawa. Znam, ale rowniez stysze o wielu emerytach,
ktorzy przechodzac na emeryture, czyli w stan
spoczynku, nie moga sie odnalez¢ w zyciu

s & W

SPOSOBY ROBIENIA CZAS WOLNY NA CO DORABIA? POWODY PRACY
ZAKUPOW
Wolontariat, Dodatkowe przyjemnosci, Utrzymanie kontaktu z ludzmi,
W tygodniu spotkania z rodzing rzeczy lepszej jakosci sposob na nude i samotnos¢
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Mam na imie tukasz. Studiuje

w duzym miescie od poniedziatku
do piatku, dodatkowo dorabiam,
a w wolnym czasie lubie

spotkac sie ze znajomymi

zeby pograé, potanczyc i zjesc.
Jestem ambitny i pomystowy.
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b ﬂﬂ

JAK NIEHANDLOWE NIEDZIELE ZMIENILY

STUDENCKIE ZYCIE?

Wiecej czasu mam dla siebie,
wiecej czasu dla rodziny

| i poswiecam ten czas _

czasami tez dodatkowym
zajeciom, typu nauka
jezyka, co tez bardzo lubie

Mniej zarabiam. Bo
pewnych rzeczy nie moge
przeskoczyc niestety. [...]
Nie mam noza na gardle.
Ale wiadomo, najlepiej
zarobic wiecej niz mnie.
Nie jestem z tego faktu

na pewno zadowolony

SPOSOBY ROBIENIA
ZAKUPOW

W)

W galerii handlowej
lub przez Internet

CECHY NA
ZAKUPACH

Oszczedny Szuka
dobrych okazji

RODZAJ PRACY

e

Dorywcza: handel,
gastronomia,
korepetycje

STYL
PRACY

[TTTeITele]

Weekendy oraz
miedzy zajeciami

CZAS WOLNY

O 0O
?rwﬂ

Z przyjaciotmi lub
dziewczyng

MIEJSCA SPOTKAN

Dom, galeria,
kino
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Mnie sie bardzo podoba niedziela wolna.
Nie musze zebraé o to, zeby mieé dzien
wolny. Nie musze sie umawiaé z nikim, ze
w tq niedziele nie moge sie spotkaé, bo
pracuje. Po prostu jg mam, wiec robie to,
co lubie.

Katarzyna (32 1.)
pracuje w sklepie budowlanym.

Minusem jest to, ze jest mniej wolnego
w tygodhniu, zeby cos zatatwié. Czasami
tego wolnego w tygodhniu jest niewiele.
Sprawy urzedowe na przyktad mozna
byto zatatwié w tygodhniu.

Robert (38 1.)
pracuje w sieci sklepdw spozywczych.

CZY PRACOWNICY POWINNI MIEC WYBOR
ODNOSNIE PRACY W NIEDZIELE?
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WOLNA NIEDZIELA? JESTEM ZA

Osoby pracujgce na etacie w tej branzy,
biorgce udziat w badaniu, dostrzegajg
stuszno$¢  redukowania liczby handlowych
niedziel i uwazajg, ze regulacje zwigzane
z redukcjg niedziel handlowych skutecznie
funkcjonujg juz w innych krajach, a wiekszos¢
ludzi i tak przyzwyczaita sie do tych ograniczen.
Mimo tego twierdzq, ze lepszym rozwigzaniem
bytoby pozostawienie pracy w niedziele kwestig
wyboru. Podkreslajg, ze zamiast rezygnowania
z handlowych niedziel, regulacje powinny
skupi¢ sie na opracowaniu mechanizmoéw
chronigcych pracownika przed naduzyciami
ze strony pracodawcy.

Osoby pracujgce na etacie whandlu w frakcie
wywiadow podkreslaty, ze dzieki wolnej niedzieli

PRACA W NIEDZIELE KWESTIA WYBORU

Jako negatywne skutkiniedziel niehandlowych
wymieniono mnigjsze zarobki oraz brak
mozliwosciodebraniawolnego dniaw tygodniu.
Czasami sytuacja zyciowa wymaga wiekszej
iloSci pieniedzy lub czasu w ciggu tygodnia np.
Z uwagi na opieke nad dzie¢mi. Pomimo ze
etatowi pracownicy handlu dostrzegajg duzo
wiecej zalet niz wad niehandlowych niedziel,
cze$¢ z nich uwazaq, ze ched pracy w ten dzien
powinna pozosta¢ decyzijg podejmowang

indywidualnie.

Opinie te potwierdzajg badania
przeprowadzone wsrdd  ogdtu  dorostych
Polakéw. Ponad 83% respondentdw stwierdzita,
ze pracownicy powinni mie¢ wolny wybor

odnosnie do pracy w niedziele. Jedynie 5%

Tak, ciktorzy

chcq pracowac

— powinni mie¢

. mozliwos¢
Y pracy
55% w kazdq
niedziele z rodzing lub znajomymi.

mogqg odpoczgl, a jeden staty wolny dzien  padanych uwaza, ze powinno sie pracowad

\\% fngdniU umozliwia im ZOpIOhOWOnie CzZAasu 7ZOWSZEe w terminach USfOlOHYCh przez
tak, aby spedzic go w wartosciowy sposéb

Nie, powinni pracowac
zawsze wtedy, kiedy
wyznaczy im to

pracodawca pracodawce. Z kolei 12% twierdzi, ze w ogdle

nie powinno pracowac sie w niedziele.

1

1
/l 28% Tak, ale
< powinni mieé
2 gwaranto-
wane wolne

\
AY
12% .

Nie, nie powinni

miec¢ w ogdle mozliwosci

pracy w niedziele niedziele
w miesigcu

N=1074
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BENEFITY ZA NIEDZIELNA ZMIANE

Jak  wida¢ na  poprzedniej  stronie,
zdecydowana wiekszo$¢  Polakdéw jest za
dobrowolnoscig wyboru odnosnie do pracy
w niedziele. Ponadto 90% ankietowanych
uwaza, ze za prace w ten dzien powinno
otrzymywac¢ sie rekompensate w postaci

réznych benefitow.

Ponad potowa badanych Polakdw twierdzi,
ze najlepszym dodatkiem za prace w niedziele
bytaby wyzsza stawka godzinowa (53%).
Opinie te potwierdzajg réwniez wywiady
przeprowadzone z etatowymi pracownikami
handlu. Ws$réd nich  zwolennikami  braku
ograniczen co do handlu w niedziele byli przede
wszystkim ci pracownicy, ktérzy otrzymywali za
prace w ten dzien dodatkowe wynagrodzenie,

2 — 3 razy wyzsze niz stawka regularna.

Jedynie 5% ankietowanych byto zdania, ze
rozliczanie godzinowe i finansowe powinno byc

takie samo niezaleznie od dnia tygodnia.

Jednoczesnie warto podkreslic, ze uczestnicy
wywiaddéw pogtebionych pracujgcy w handlu,
ktorych  pracodawca traktowat niedziele
jak normalny dzien tygodnia, nie oferujgc
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dodatkowych benefitdw, bylizdecydowanie za
wprowadzeniem ograniczenia handlu w kazdy

ostatni dzieh tygodnia.

CZAS Z RODZINA JEST BEZCENNY

Pomimo tego, ze praca w niedziele dawata
pracownikom na etacie mozliwos¢ zarobienia
dodatkowych  pieniedzy lub  odebrania
wolnego dnia w tygodniu, twierdzili oni, ze
obecna sytuacja bardziej im odpowiada

i cieszqg sie z dnia wolnego.

Poskreslajg, ze rodzinajest dla nich priorytetem,
a dodatkowe pienigdze nie bytyby w stanie
zrekompensowac czasu, ktéry mogliby spedzi¢
z bliskimi. Dzieki wolnej niedzieli bardziej skupiajg
sie na aktywnym spedzaniu czasu z rodzing,
co pozytywnie wptywa na zacie$nianie wiezi

miedzy jej cztonkami.

Mogtabym w niedziele pracowaé, jak by
mi za to ekstra zaptacili. Gdyby mi teraz
dali 200zt za jednqg niedziele, to chetnie
bym przyszta. Dla mnie 200 zt to duzo.

Robert (38 1.)
pracuje w sieci sklepdw spozywczych.

Wolatabym naprawde spedzié¢ niedziele
Z rodzing, niz pracowac¢ nawet za wiekszqg
stawke. Czas z rodzinqg jest bezcenny, tak

uwazam, bo naprawde czasu jest mato.

Magda (27 1.)

pracuje w sklepie obuwniczym w galerii
handlowe;j.

W ZAMIAN ZA PRACE W NIEDZIELE
PRACOWNICY POWINNI MIEC*:

wyzszqg stawke
godzinowq za

54% °°°

nie wiem / trudno
powiedzie¢
5%

nie powinni s
mie¢ mozliwo-  /
$ciprac g

pracy §%
W niedziele

\ ]6% WYZSZy
przelicznik
godzinowy

\ Za prace

1
1
1
i
1
\
\

AY
<
rozliczenie 5% .
godzinowe S~

i finansowe takie
same jak w inne dni
w tygodniu

w niedziele

gwarantowany

wolny dzieh w tygodniu za
kazdq przepracowang
niedziele

*W arfosci procentow e nie sumujq sie do 100% ze w zgledu na zaokrqgglenia.
N=1056




KTO POWINIEN MIEC MOZLIWOSC PRACY
W NIEDZIELE?

Nie wiem / trudno
powiedzie¢

47% Wszyscy
19% . pracownicy

~

N
W szyscy ’/ N

oprocz 4% ﬂ 16% niki,

pracownikow

1
1
|
1
\

handl , zZ wytgczeniem
SHS ) - 1 stuzb munduro-
\ 7

\ /' wych i medycz-

\

4% U
W szyscy oprécz oséb 1 0%
wychowujgcych
dzieci

nych

Nikt, z wytgczeniem stuzb
i niektérych placowek,m.in.

poczta, stacjabenzynowa
N=1029

Pracujgc w takiej branzy, nie mam za
bardzo mozliwosci dorobienia sobie. Jak
sie idzie po miescie, to wszystkie punkty
ustugowe, gastronomiczne sq otwarte

i wtedy czuje sie cztowiek pokrzywdzony.

Zuzanna(421.)
pracuje w sklepie obuwniczym.

Takie oswiadczenie to dobry pomyst, ale
wtedy tez podpis musiatby iS¢ w obie
strony, ze nie poniose konsekwencji, jak
sie nie zgodze na prace w niedziele.

Katarzyna (32 1.)
pracuje w sklepie budowlanym.
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KTO POWINIEN PRACOWAC W NIEDZIELE?

Niemal potowa ankietowanych dorostych
Polakéw uwaza, Zze kazdy powinien miec
mozliwos¢ pracy w niedziele (47%). Po 4%
respondentéw twierdzito, ze takie prawo
powinni mieC¢ wszyscy poza pracownikami
handlu i osobami wychowujgcymi dzieci.
Z kolei 16% badanych byto zdania, ze nikt
nie powinien miec¢ takiej mozliwosci, poza
stuzbami specjalnymi, a co dziesigty stwierdzit,
ze ograniczenie to nie powinno obejmowacd
takze niektérych placéwek takich, jak poczty
czy stacje benzynowe.

ALBO WSZYSCY ALBO NIKT

Podczas wywiaddow cze$¢ pracownikdw
przyznata, ze sytuacja, w ktérej tylko jedna
grupa zawodowa otrzymuje wolne niedziele,
w ich odczuciu nie jest sprawiedliwa. Cho¢
w frakcie wywiadow przyznawali, ze zawody
bedgce stuzbg wobec spoteczenstwa, z uwagi
na charakter pracy, w oczywisty sposdéb
powinny by¢  wytgczone z niedzielnego
ograniczenia pracy, to podkreslano, ze
sq branze, np. gastronomia czy rozrywka,

w ktérych w weekend nadal sie pracuje.

Poczucie niesprawiedliwosci dotyczy obu stron.
Pracownicy handlu czujq sie pokrzywdzeni, gdyz
nie Mmajg szansy na zarobienie dodatkowych
pieniedzy. Z kolei ci, ktdérzy nadal pracujgcg
w hiedziele, majg poczucie niesprawiedliwosci,

ze nie majg dnia wolnego jak wiekszo$¢ osdb.

DEKLARACJA WYBORU PRACY W NIEDZIELE

W kontekscie dobrowolnosci pracy
jednym z rozwigzan jest deklaracja zgody
na prace w niedziele. Pomyst ten oceniano
niejednoznacznie, przy czym bardziej
pozytywnie odbieraty go osoby niezatrudnione
w handlu. Pracownicy innych branz byli bardziej
sceptyczni—obawidlisie, ze pytanie o gotowoseé
do pracy w niedziele moze pojawic sie juz na
etapie rekrutacii, za$ odpowiedZz odmowna na

wstepie wykluczy kandydata do pracy.
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Mam na imie Marcin. Mam 32 lata PRIORYTET W ZYCIU CHARAKTER PRACY
i od ponad 10 pracuje w handlu. o~
Pomimo pewnych nieudogodnien, y w
lubie pracowac¢ w tej branzy. Czuje, Y R s A
ze sie spetniam. Aktualnie, razem
z zong sptacamy kredyt na mieszkanie, Czas spedzony Praca zmianowa,
dlatego praca w niedziele za wyzsza z bliskimi PO 10 godzin
stawke byta dla mnie duzym plusem. )
. . . . SPOSOB STOSUNEK DO
P.o wprc?wadzenlu niedziel niehandlowych NA WEEKEND ZAKUPOW
ciesze sie z czasu spedzonego
w rodzinnym gronie. Wolatbym
jednak mie¢ mozliwos¢ wyboru, czy %
chce pracowaé w ten dzien czy nie. -
Wypad w gory Unika robienia
lub nad jezioro zakupow w weekend
PLUSY | MINUSY
NIEHAN DLOWYCH NIEDZIEL MARZY O UWAZA, ZE PRACA
W NIEDZIELE
Wydaje mi sie, ze wolna e e
niedziela jest potrzebna. chzcelsn/ej dz!ecli b y ty oli
Teraz ludzie strasznie sie od m g. sze(,jn'q ’%a os musielismy
siebie oddalaja, sa zatraceni sobie ra Z’C'f eraz powiem
w ten konsumpcjonizm. Ja §2Czerze, slafo sig to pewngq
—|— . SE ) S zaleta, Ze mozna byto
widze to po sobie, Ze jak nie i<¢ W niedziele troszke
?pedzam czasu z partnerka, sobie popracowac. No bo ~ odpoczynku powinna pozosta¢
0 oddalamy sie od siebie, W sumie nie ma co robic jak i zregenerowaniu sit kwestig wyboru

a jak jest ta niedziela, to

nas tak zespala razem dzieci sie juz odchowato
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KOMPROMIS SACRUM | PROFANUM

Niedziela to wyjgtkowy dzieh z punktu widzenia
o0s6b religijnych. Dlatego przyjrzelismy sie, jakie
opinie o niehandlowych niedzielach majg

zardbwno osoby wierzqce, jak i niewierzgce.

Wsrdd rozmowcedw wyrdznilismy  kilka grup,
zaczynajgc od tych zdystansowanych wobec
religi po tradycjonalistéw. W zaleznosci od
tego, do ktdrej grupy nalezelirozmdwecey, réznito
ich podejscie do niedzielnych obowigzkdw.
Jednak - niezaleznie od deklarowanego
zaangazowania religiinego — osoby z kazdej
z grup unikaty podejmowania bardzo ciezkich
prac w niedziele.

Wywiady pokazaty, ze temat stosunku oséb
wierzgcych do handlu w niedziele pozostaje
skomplikowany i nieoczywisty. Cze$S¢ z nich
miata bardziej tradycyjne podejscie do
robienia zakupdw i unikata ich w niedziele, ale
nie wykluczata takiej mozliwosci. Wsrdd oséb
wierzgcych dominowato jednak umiarkowane
podejscie, ktére mowi, ze ,przykazanie
przykazaniem, a zycie zyciem”. Oznacza to,
Z€ W organizacji zycia codziennego sq przede
wszystkim pragmatyczni — jezeli to witasnie
niedziela jest dla nich wygodnym dniem na

28 | Strona

zrobienie zakupdw, chetnie z tego korzystajq,
tgczgc zakupy np. ze spacerem czy rodzinng
wycieczkg do kina.

ZAKUPY TO NIEKONIECZNIE OBOWIAZEK

Zdania rozmdwcow dotyczgce roli zakupow

w niedzielnym harmonogramie byty podzielone.

Sporadycznie pojawiaty sie radykalne opinie
dotyczgce catkowitej rezygnacji z zakupow
w niedziele. Niektére osoby czuty wyrzuty
sumienia z powodu przesuwania niedzielnej

mszy na dalszy plan na rzecz zakupow.

Dominujgca byta jednak opinia, zaréwno
wsérdéd  wierzgeych, jok i niewierzgcych, ze
zakupy nalezy traktowac raczej jako forme
spedzenia wolnego czasu i rozrywki niz jako
prace. Dla czesci badanych nie byt to rodzaqj

przykrego obowigzku, a przyjemnosc.

Analizujgc wypowiedzi rozmdwcdw, mozna
zauwazy¢, ze zakupy w niedziele nie stanowity
dla nich problemu w kontekécie wiary i nie byty
traktowane jako grzech.

NIE ZAWSZE PRACA WBREW PRZYKAZANIU

Osoby pracujgce zawodowo w niedziele,

Wiadomo, jezeli to jest osoba taka
dobitnie wierzqgca, to dla nich [...]
powinien by¢ zakaz handlu i juz, tak

jak byto kiedys, kiedys. Ja juz moze
troszeczke odesztam od tego, aczkolwiek
w niedziele wiadomo, do kosciota sie
chodzi i tak dalej. Mozna is¢ do kosciota
sie pomodli¢ i do sklepu.

Aleksandra (36 1.)
pracuje w biurze rzecznika praw
obywatelskich.

Jak sie w tygodniu nie zdqgzy [czegos
zrobié], to czasami [nadrabia sie]

w niedziele. Staram sie, zeby to byty te
czynnosci, ktore sie robi w domu. Nie
robie jakichs pran wielkich.

Maciej (43 1.)
pracuje w administracji osiedla.

Zakupow nigdy nie postrzegato sie jako
pracy. Ja lubie zakupy]...] Lubie chodzié,
patrzeé, przymierzaé. Ja to lubie. Dla
mnie nie jest to kojarzone jako praca,
tylko jako czas takiej rozrywki powigzanej
z celem zaspokojenia potrzeb jedzenia.

Karolina (29 1.)
pracuje w branzy finansowej.




Moge powiedzie¢ na przyktadzie swoich
sqgsiaddw, ze oni tylko siedzq i oglgdajg
telewizje. Nie chodzili do kosciota i nie
chodzq. Siedzq. Potrafig catq niedziele
przesiedzieé¢ w szlafrokach, w pizamach.
[...] A tak to przynajmniej sie ubrali,
pojechali do marketéw i tam potazili.

Martyna (43 1.)
pracuje w samorzgdzie.

Ja tez jestem wierzqca, ale mniej
praktykujgca ze wzgledu na to, co sie
dzieje na swiecie, ale co do moich
rodzicow, to oni zawsze w niedziele
pracowali, bo byto zbieranie zboza
czy kukurydzy. Rolnik czasami nie ma

wyjscia i idzie w niedziele w pole, jak wie,

Ze w poniedziatek ma padaé deszcz.

Klaudia (34 1.)
prowadzi salon kosmetyczny.

Mysle, ze [...] jak ktos chce isé do
kosciota i pézniej do sklepu, to mozna
zrealizowaé jedno i drugie. Jedno
drugiemu nie wchodzi w droge.

Aleksandra (36 1.)
pracuje w biurze rzecznika praw
obywatelskich.
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np. w gastronomii czy w handlu, zarbwno
w ramach etatu/zlecenia, jak i w ramach
wtasnej dziatalnosci, nie sg postrzegane jako
naruszajgce zasady religijne nawet przez osoby
o podejsciu bardziej tradycyjnym. Uwaza sie
powszechnie, ze osoby te po prostu zapewniajq
w ten sposdb byt sobie i swoim bliskim, co
usprawiedliwia ich  dziatanie.  Niektorzy,
szczegdlnie matki bedqgce pracownikami
najemnymi, deklarujg wspobtczucie wobec
osdéb pracujgcych w marketach w weekendy,
postrzegajg je jako przemeczone i smutne.
Dominowato jednak przekonanie, ze
podejmujgc taki rodzaj pracy, pracownicy
wiedzqg, z jakimi wymogami sie o wigze i jest to
ich samodzielna decyzja.

Z drugiej strony, osoby pracujgce w niedziele
kierowaty sie przede wszystkim poftrzebg
zarobienia na zycie, co z ich punktu widzenia
byto priorytetem. Nie postrzegaty swojej
pracy w kontekScie naruszania przykazania,
nawet jesli okredlaty siebie jako wierzgce
i praktykujgce. Wiele osdb wrecz cenito sobie
mozliwos¢ pracy w  niedziele, szczegdlnie
emeryci, studenci, przedsiebiorcy oraz ci

sposrdd pracownikédw najemnych zwigzanych

z punktami sprzedazy, ktérym ptacono wyzszg
stawke za prace w niedziele. Dla niektérych
0s6b mozliwos$¢ pracy w niedziele oznaczata
tez wolno$¢ wyboru, mozliwo$¢ spedzenia tego
dnia w sposdb, jaki najbardziej odpowiada ich
pofrzebom. Dla badanych frzecie przykazanie
polegato raczej na znalezieniv czasu na
odpoczynek i poswieceniu czasu rodzinie niz na
sztywnym zakazie wykonywania jakichkolwiek

obowigzkow.

TYPOWA NIEDZIELA PRZED WPROWADZE-
NIEM OGRANICZENIA ZALEZINA OD ZAAN-
GAZOWANIA RELIGIJNEGO

W duzym stopniu rozmdwcy spedzali podobnie
wolne niedziele, lecz istniaty takze pewne
zauwazalne réznice w zaleznosci od stopniaich

zaangazowania religijnego.

Zarowno praktykujgey, jak i niepraktykujgcy

deklarowali, ze niedziele spedzali rodzinnie.
Uwzgledniali w nich takze spacery i wizyty
gosci. Oprocz tego dla czesci respondentdw,
niezaleznie od wiary, niedziela miata
charakter porzgdkujgcy. Mogli  pozwolic
sobie na zaplanowanie kolejnego tygodnia
czy sprzgtniecie mieszkania, jednak unikali
ciezszych prac domowych.
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Zakupy stanowity element wspdlny w obu
grupach rozméwcodw, natomiast w przypadku
oséb praktykujgcych - nieco rzadziej niz
w przypadku niepraktykujgcych - byty one
w grafiku w kazdg niedziele. Mniej 0séb
praktykujgcych chodzito do galerii regularnie,
co tydziehiczesto bywato to wymienne zinnymi
zajeciami. Jak pokazuje badanie ilosciowe,
przed wprowadzeniem ustawy o ograniczeniu
handlu réznica miedzy osobami wierzgcymi
a niewierzgcymi, deklarujgcymi  chodzenie
na zakupy praktycznie co niedziele, wyniosta
ponad 5 punktdw procentowych. Co ciekawe,
osoby wierzgce czesciej od niewierzgcych
chodzity kilka razy Ilub co najmniej raz
w miesigcu na zakupy w niedziele (o 4 punkty
procentowe).

GALERIA HANDLOWA NIE ZASTEPUJE
KOSCIOLA

Osoby wierzgce nie widziaty problemu
w pogodzeniu niedzielnych zakupdw z pdjsciem
do kosciota i obie czynnosci stanowity
elementy ich niedzielnych harmonogramaow.
Rozmdwcey okredlajgcy sie jako wierzqcy
i praktykujgcy deklarowali, ze zaréwno wspdine

rodzinne zakupy, jok i niedzielna msza, to
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czeste niedzielne praktyki, ktére nie muszqg sie
wyklucza¢ i kolidowa¢ ze sobg. Podkreslali
takze, ze niedzielne zakupy nie zastepowaty
mszy, a w ich grafikach byto miejsce zarbwno
na jedno, jak i drugie.

CZY ZDARZYLO CISIE ROBIC
ZAKUPY W NIEDZIELE?

WIERZACY:

NIEWIERZACY:

LEGENDA

Tak, kilkarazy w miesigcu
Tak, praktycznie co niedziele
Tak, okotoraz w miesigcu
Tak, raz na kilkamiesiecy
Rzadziej

Nigdy




RAPORT- POLACY Z ROZNYCH GRUP ZAWODOWYCH | SPOtECZNYCH OCENIAJA OBOWIAZUJACE OGRANICZENIA HANDLU W NIEDZIELE

Jestem Anna. Mam 32 latai jestem
osoba wierzaca. Razem z mezem
pracujemy, a wolnym czasie spedzamy
czas razem z dzie¢mi. Co niedziele
chodzimy do kosciota, a potem lubimy
spacerowad, zjes¢ razem obiad lub
wyskoczy¢ na wspolne zakupy.

JAKWYGLADA TYPOWA
NIEDZIELA ANNY?
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zakupy spacer
Wtedy jest wiecej czasu dla Negatywne jest to, Ze nie
rodziny, cztowiek nie mysli moge pojs¢ w niedziele i}
—|— o tych zakupach w niedziele, (—— i zobaczy¢ czeqos [t eeeece.
ze trzeba zrobic, robig sobie [w sklepie], na co nie mam
wczesniej ludzie zakupy zupetnie czasu w tygodniu
sen
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Czy sobota stata
sie koszmarem
przez niehandlowe
hiedziele?



Nie lubie robi¢ zakupoéw w sobote, bo
zajmuje mi to dwa razy wiecej czasu niz
w dni powszedhnie.

Matgorzata (40 1.)
pracuje w administraciji w szkole.

Sobota jest fatalna, bo jest za duze
oblezenie, ten sobotni handel robi sie
okropny.

Krzysztof (38 1.)
prowadzi osiedlowy sklep spozywczy.

W soboty czesto zaczyna brakowaé

rzeczy, bo na biezqco nie ma tylu
ciuchéw, nawet w magazynach. Z tego
powodu ludzie robiq sie nerwowi,
agresywni i nieprzyjemni. Praca w sobote
jest udrekq.

Kamil (23 1.)
pracuje w sklepie odziezowym w galerii
handlowe;.

Jak jest wiekszy ruch, to jest wiecej pracy,
ale z drugiej strony czas szybko ucieka
i tak jakby lubie to.

Zuzanna (42 1.)
pracuje w sklepie obuwniczym.
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KOSZMAR SOBOTNICH ZAKUPOW

Osoby, z ktérymi przeprowadzono wywiady,
zgodnie przyznawaty, ze - w  wyniku
wprowadzenia niehandlowych niedziel
- sobotni ruch we wszelkich placéowkach
handlowych jest najwiekszy w stosunku do
innych dni. Wynikajgce z tego niedogodnosci
zauwazalne sqg przez wtascicieli drobnych
przedsiebiorstw,  etatowych  pracownikéw
handlu oraz przede wszystkim przez samych
klientéw. Problemy te sg bardziej odczuwane
przez pracownikow zatrudnionych w galeriach

handlowych oraz przez osoby wielodzietne.

Z PERSPEKTYWY PRACOWNIKA HANDLU

Wsréd  uczestnikdw  wywiaddw, bedgcych
pracownikami handlu, dominowata opiniq,
ze wprowadzenie niehandlowych niedziel
byto dobrym rozwigzaniem. Jednakze osoby
te dostrzegajg réwniez negatywne aspekty
wynikajgce ze zmian. Przede wszystkim sobota
stata sie w wielu przypadkach ciezszym niz
dotychczas dniem pracy. Badani zauwazali,
ze we wszystkich sklepach jest duzo wiecej
klientéw, sg oni bardziej nerwowi niz kiedys$

i bywajg niemili, a czasem nawet agresywni.

Pracownicy majg frudnosci z  szybkim
obstugiwaniem  wszystkich ~ klientéw, przez
co napiecie w sklepach wzrasta. Mimo ze
sobota stata sie bardziej wymagajgcym
dniem dla pracownikéw handlu, to mozliwose
niedzielnego wypoczynku czesto rekompensuje
te niedogodnosci.

Warto zaznaczyé, ze drobni przedsiebiorcy
potwierdzajg, ze sobota jest intensywnym
dniem, jednak nie odczuwajq, zeby ruch w tym
dniu byt wiekszy niz przed wprowadzeniem
niedzielnego ograniczenia handlu. Mozna
zatem wywnioskowad, ze problem ten dotyczy

gtéwnie sklepdw wielkopowierzchniowych.

Z PERSPEKTYWY KLIENTA

Badani zgodnie odpowiedzieli, ze nie lubig
robi¢ zakupdw w sobote i ze po wprowadzeniu
ograniczenia handlu w niedziele, soboty
staty sie niezno$ne. Przede wszystkim zakupy

w sobote zajmujq duzo wiecej czasu.

Jest to spowodowane  problemami
ze znalezieniem miejsca do parkowania oraz
z dtugimi kolejkami. Co wiecej, wybranie sie
na zakupy wczesnie rano nie daje nawet

mozliwosci unikniecia ttumow w  sklepach.
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Sobotnie zakupy robione sqgw pospiechu, ttoku
i stresie, a miedzy klientami czesto dochodzi
do ktétni. W takich warunkach trudno jest
spokojnie zastanowi¢ sie nad tym, co trzeba
kupic. Zdarza sie takze, ze w sklepach zaczyna
brakowac towardw, co prowadzi do frustracji

konsumentow.

PROBLEM DLA RODZIN WIELODZIETNYCH

Ograniczenie handlu w niedziele dotkliwie
odczuty rodziny wielodzietne. Wraz
z wprowadzaniem i zwiekszaniem liczby niedziel
bez handlu takim rodzinom coraz trudniej
jest organizowac¢ zakupy. Rodzice, poza
obowigzkami zawodowymi, majg na co dzien
duzo zadan zwigzanych z dbaniem o dom oraz
z opiekg nad dzie¢mii przygotowaniem ich do
zajec szkolnych oraz pozalekcyjnych. Z tego
powodu w dni powszednie majg zbyt mato
czasu, zeby zaplanowac i zrobi¢ zakupy dla
duzejrodziny. Po wprowadzeniu niehandlowych
niedziel na zakupy pozostaje im jedynie
sobota, podczas ktdrej wszystkie obowigzki sie
kumulujg. Rodzice w rodzinach wielodzietnych
podkreslali, ze brakuje im w tym dniu spokoju ze
wzgledu na brak rGwnomiernosci w roztozeniu
obowigzkéw miedzy sobotg a niedzielq.
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UCIECZKA OD SOBOTNICH ZAKUPOW

Zintensyfikowany ruch podczas sobotnich
zakupow od Czasu wprowadzenia
niehandlowych niedziel oraz wynikajgce z tego
problemy powodujg, ze cze$¢ klientdw stara sie
unikac¢ robienia zakupdw w tym dniu. Czesto

jednak nie majg oni alternatywy.

Badanie przeprowadzone wérdéd  ogdtu
dorostych  Polakdw  pokazuje, ze  po
wprowadzeniu 3 niedziel niehandlowych
niemal potowa respondentdw najczescie]j robi
zakupy (inne niz spozywcze) w dni powszednie
(46%), co trzeci w sobote (30%), a co pigty przez
Internet (20%).

Ponadto  analiza  wywiaddw  ukazata,
ze W rodzinach z mnigjszq liczbg dzieci
imieszkajgcychw duzych miastachlogistykajest
naogdtprostsza, dlategotatwiejjest zrealizowac
zakupy w tygodniu, szczegdlnie jesli przynajmniej
jeden z rodzicéw pracuje zmianowo. Z kolei, jak
juz wspomniano, w rodzinach wielodzietnych
wiele czasu zajmujg czynno$ci organizacyjne,
co uniemozliwia swobodne zrobienie zakupdw

w dni powszednie.

Kolejki, nerwy, awantury. Zanim cos sie
kupi, to sie 5 razy trzeba zastanowié, czy
sie chce w tej kolejce stac.

Matgorzata (40 1.)
pracuje w administracji w szkole.

Sobota jest taka do sprzgtania, do
podworka, do prania, gotowania. Tylko
trzeba wczesniej sie przygotowaé, ze
musimy sie spigé z tymi wszystkimi
rzeczami, zeby w sobote wieczorem
dodatkowo péjsé do sklepu.

Monika (37 I.),pracuje w ksiegowosci.

KIEDY TERAZ NAJCZESCIEJ ROBISZ
ZAKUPY INNE NIZ SPOZYWCZE?

W poniedziatek-pigtek

W sobote

Przez internet w dowolnym czasie
Czekam na niedziele handlowqg

N=1074




Nie ma takiej rownomiernosci, ktéra
rozktadata sie miedzy sobotqg a niedzielq,

czasami ta sobota jest taka kulminacyjna,

ze cztowiek juz nie ma sity, cztowiek jest
w tym wszystkim taki rozdarty.

Kamil (23 1.)
pracuje w sklepie odziezowym w galerii
handlowe;j.

Nie lubie Hoku, nie odnajduje sie
w galeriach. Wole w internecie zaméwié,
ewentualnie potem oddaé czy wymienic.

Kasia (38 1.)
pracuje w sklepie monopolowym.

Dzieki zakupom online zaoszczedzam
czas. Na przyktad siedze sobie o 11:00
w nocy i przeglgdam cos i patrze

.0, sweter!”, to po prostu zamawiam i on
po frzech dniach jest tutaj. Nie musze i§é
po niego, przymierze go sobie, jak jest
niedobry, no to zamawiam kuriera i go
odsytam z powrotem, nie musze biegaé.

Ewelina (27 1.)
pracuje w sklepie odziezowym w galerii
handlowej.
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NIEDZIELNE ZAKUPY W INTERNECIE

W trakcie wywiaddw rozmowcy wskazywali, ze
jednym ze sposolbdw na ominiecie sobotnich
wizyt w sklepach jest przenoszenie zakupdw do
Internetu. Na takie kroki decydujqg sie gtdwnie
osoby, ktére nie odnajdujg sie w galeriach
handlowych lub osoby, ktére ze wzgleddw
logistycznych nie majg czasu na robienie
zakupdw w tygodniu, a sobota za bardzo ich
przyttacza.

Badani zauwazajg, ze po wprowadzeniu
ograniczenia w niedziele coraz czesciej
decydujg sie na zakupy online produktéw
takich, jok odziez, sprzet elektroniczny czy
wyposazenie domu. Dotychczas zaden
z badanych nie zdecydowat sie na robienie
przez Internet zakupdw spozywczych, jednakze
nie wykluczajq, ze w przysztosci zdecydujqg sie
na kupno online takze produktéw z tej kategorii.

Osoby decydujgce sie na zakupy przez
Internet majg poczucie, ze dzieki tej formie
zakupodw nie tracq czasu na stanie w korkach
i kolejkach. Cenig rowniez to, ze oferta jest
znacznie bogatsza, a zakupu mogqg dokonac
w kazdym momencie. Ponadto przekonujg ich

oferowane przez sklepy darmowe wysytki oraz

mozliwos¢ bezproblemowych zwrotéw towaru.

Drobni przedsiebiorcy rowniez zaczynajq
zauwazac¢ potencjat zakupdw online. Czesc
z nich, aby zrekompensowac¢ pomniejszone
zyski spowodowane ograniczeniem handlu
W niedziele, zaczeta oferowac swoje ustugi
w Internecie. Jezeli nie majg mozliwosci
otwarcia lokalu w niedziele, przenoszg prace
do domu.
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EMOCIJE ZWIAZANE Z ZAKUPAMI W SOBOTE PO
WPROWADZENIU ZAKAZU HANDLU W NIEDZIELE

Bezsilnosc Frustracja Nerwowos¢ Stres

PROBLEMY NAPOTYKANE PODCZAS ZAKUPOW W SOBOTE

® B2 8 W O

Ttok Brak Brak miejsc Marnotrawstwo Utrudniona obstuga
i kolejki towarow parkingowych wynikajgce z zakupow klientow
robionych na zapas

ZAKUPY NAJCZESCIEJ KUPOWANE PRODUKTY ONLINE
ONLINE
odziez i obuwie wyposazenie 5 | i
domu
drobny sprzet
) ) ) elektroniczny RTV i AGD
Odsetek osob, ktére w obliczu 3 ) y
niedziel niehandlowych decyduja sie sprzet sportowy osmetyKi
na zakupy (inne niz spozywcze) online
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Niehandlowe
hiedziele niedogodne
dla mieszkancow
matych miast i wsi
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JAK SIE ZYJE POZA METROPOLIA?

Niedziela, jak przyznajg zgodnie rozmdowcy,
to czas dla rodziny. Czy tak samo ten czas
spedzajg mieszkancy metropoli, matych
miasteczek i wsie Przed jakimi wyzwaniami stojg

rodziny z mniejszych miejscowoscie

Czes¢ badanych oséb mieszkajgcych na
wsiach, szczegdlnie majgcych niesamodzielne
dzieci, podkresla, ze najwiekszym codziennym
wyzwaniem jest logistyka. Trzeba pogodzi¢
rébznorodne zajecia catej rodziny z dojazdami
do miasta - bo zdecydowana wiekszose
aktywnosci zwigzana jest z wiekszym czy
mniejszym miastem. Zazwyczaj rodzice pracujq
w pobliskim miescie, dzieci chodzg tam do
szkoty i na zajecia pozalekcyjne czy treningi.

Do miasta, niezaleznie od miejsca pracy inauki,
jezdzi sie takze po wieksze zakupy, zarbwno
spozywcze, jak i odziezowe czy elekironiczne,
spotyka ze znajomymi, ewentualnie chodzi do
kina czy teatru, na basen czy sitownie. Osoby
mieszkajgce pod miastem starajq sie tqczyc¢ ze
sobgrézne miejskie aktywnosci, by moc zatatwic
kilka rzeczy rownoczesnie. W trakcie wywiadow
podkreslali, ze chetnie, np. w czasie jednego
pobytu w miescie, robig zakupy spozywcze, idqg
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do kina z rodzing czy znajomymi, odwiedzajg
sklepy z odziezq i jedzg w restauracjach.

Jak sami podkreslajg, mniej logistycznych
wyzwan majg mieszkancy wsi, ktoérzy nie
posiadajg jeszcze dzieci oraz pracujg na
miejscu, bez koniecznosci codziennych
dojazddw. Mimo tego, wieksze zakupy czy
sprawy urzedowe muszqg zatatwiac w pobliskim

wiekszym miescie.

CZAS WOLNY NA WSI | W MALYCH
MIASTACH

Jednym z tematdéw rozméw w trakcie
badania jaokosciowego byt takze czas wolny
mieszkancdw wsi i matych miejscowosci.
Czes¢ mieszkancow terendw wiejskich oraz
miasteczek podkreslata, ze najblizszg okolice
traktujg jedynie jako tzw. sypialnie, a rozrywki
i czas wolny spedzajg w wiekszym miescie. Inni
cenili swoje miejsce zamieszkania ze wzgledu
na bliskoS¢ przyrody, cisze i spokdj. Wielu
z nich na pytanie o czas wolny wymienito
przyrodnicze walory swojej okolicy: parki, place
zabaw, przestrzenie do grillowania i spaceréw,
pobliskie akweny wodne. Podkreslali, ze starajg
sie korzystac z zalet okolicy i — o ile pozwala

na to pogoda - chetnie spacerujg z catqg

Natomiast korzystniej jest kupowaé

w duzej galerii. Tak naprawde jadgc

w jedno miejsce, zatatwiamy zakupy do
domu, wszelkie zakupy, oprécz tego, to
co jest potrzebne, nie wiem, dzieciom,
nam, jakies swoje przyjemnosci. Dlatego
mi jest ciezko z tego zrezygnowaé.

Jerzy (38 1.)
pracuje w biurze.

Przed zakazem mozna byto sobie
zaplanowaé i potqgczyé niedziele

z wizytq w kosciele, spacerem czy
jakimis zakupami, albo nawet cos sobie

zorganizowac w poblizu jakiejs galerii
i tam jechaé zrobié zakupy. Gdzies to
po prostu tgczylismy to, co wspdlnie
mielismy zobaczy¢é czy zrobié.

Matgorzata (49 1.)
pracuje w branzy finansowej.

Koto nas nie ma zadnych zajeé,

gdzie mogliby chodzi¢ na piechote.

Na wszystkie zajecia musimy jezdzié.

Ze znajomymi spotykamy sie tylko

w weekendy. W tygodhniu jest to ciezko.
W tgodniu brakuje czasu. Przez te
rozjazdy i te zajecia dzieci w tygodhniu, to
sie ciezko spotkaé.

Anna (36 1.)
prowadzi studio fotograficzne.




Najczesciej, to gdzies na spacer idziemy,
czy do lasu, czy na plaze, czy wiasnie na
rowery sie przejechaé.

Jakub (401.)
pracuje w porcie.

Ja z synem lubie wycieczki rowerowe.
Wole wzigé rower i pojechaé do puszczy,
ktora jest bardzo blisko.

Jerzy (38 1.)
pracuje w biurze.

W galerii jest mnéstwo rzeczy do
zrobienia, szczegélnie dla dzieci. Bardziej
to byto aktywne, anizeli jest teraz.

Adam (351.)
pracuje jako handlowiec.

[Dzieci] chcq wybraé cos dla kolezanki

i dla nich to jest super frajda. To jest fajnie
dla nich spedzony czas. Uwazam, ze

to jest tysigc razy lepsze niz miatabym

im puszcza¢ film w telewizji. A jak jest
brzydka pogoda, to ani nie pojdziemy
do ogrodu, ani nie da sie wyjechaé na
wycieczke, to co ja mam z nimi zrobi¢?

Anna (36 1.)
prowadzi studio fofograficzne.
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rodzing, biegajq, jezdzg na rowerach, chodzqg
na skatki, fotografujg, grillujg ze znajomymi,
pracujg w ogrodzie czy porzgdkujg podworka.
ROwnoczesnie przyznajg, ze poza POwWYzZszymi
mozliwosciami wiejski teren nie ma wiele
do zaoferowania, szczegdlnie w przypadku
brzydkiej pogody lub zimqg. Wtedy pozostaje
czas spedzony w domu lub wypady do miasta
w poszukiwaniu atfrakcji i wydarzen dla dzieci,
kin lub restauracji. Nie dla wszystkich jest to
najobardziej preferowany sposdb spedzania
wolnego czasu, jednak nawet ci podkreslajqg,
ze zimg na wsi czesto jest o jedyna alfernatywa.

Styl  spedzania wolnego czasu  wsréd
mieszkanhcow wsi i matych miast rézni sie
w zaleznosci od rozmdwcy. Jedni wolqg spedzac
czas aktywnie w plenerze, inni w domu przed

telewizorem lub przy ulubionej planszowce.

ZAKUPY W NIEDZIELE - CO SIE ZMIENILO?

Rowniez zakupy pojawiaty sie jako jeden
ze sposobdw spedzania wolnego czasu na
wsiach i w mniejszych miejscowosciach.
Galerie handlowe w pobliskich miastach
oferowaty atrakcje dla dzieci, dajgc mozliwose

wspdlnych  wyjazdéw i zatatwienia  kilku

spraw jednoczesnie: zakupdw spozywczych
i odziezowych, a takze skorzystania z rozrywki:

kina lub restauracii.

Dla rozmoéwcow, ktoérym zdarzato sie w ten
sposdb spedzac niedziele, ograniczenie liczby
niedziel handlowych do jednej w miesigcu
stanowi istotng niedogodnos¢, a  takze
utrudnia organizacje czasu wolhego. Badani
dotychczas czesto spedzali niedziele w miescie,
robigc zakupy dla domu, siebie czy dzieci,
a takze korzystajgc z oferty gastronomicznej
i rozrywkowej, np. kina. Cze$¢ z nich podkreslia,
ze musieli zmieni¢ nie tylko swdj sposdb
spedzania niedziel, lecz zazwyczaj takze caty
uktad tygodnia (przeniesienie  gtdwnych
zakupdw na inny dzien, brak mozliwosci
zatatwienia wiekszej liczby spraw w niedziele
i zwigzany z tym brak uzasadnienia, by jechac
do miasta, brak czasu na istotne zakupy u osdb
pracujgcych w soboty). Ze wzgledu na znaczng
ucigzliwos¢, badani  mieszkancy terendw
wiejskich korzystajacy przed ograniczeniem
np. z galeri handlowych, byli wyraznie
przeciwni ograniczaniu handlu w niedziele.
Wskazywali rowniez, ze w zwigzku ze zmianami

w handlu cze$¢ potgczeh komunikacyjnych
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zostata w niedziele zawieszona, co utfrudnia
im poruszanie sie i wyjazd poza miejsce
zamieszkania. Dodatkowo zwracali uwage,
ze w czesci galerii handlowych w niedziele
nie dziatajg parkingi, w zwigzku z czym wizyta
w kinie, na sitowni czy w restauraciji jest

utrudniona.

Rozmdwcey przyznawali, ze jesli nie mogq
zrobi¢ zakupdw w niedziele, to z  powyzszych
powoddéw rezygnujq takze z wizyt w kinie czy
w  przestrzeniach rozrywkowych dla dzieci,
ktére odwiedzali przy okazji wizyty w galerii

handlowej.

Dla  mieszkanhcdw  spedzajgcych  czas
wolny gtébwnie w swojej najblizszej okolicy
lub tych, ktérzy dotychczas zakupy robili
gtéwnie w tygodniu, niehandlowe niedziele
nie stanowig problemu. W niedziele na
ogdt regularnie uczestniczg w  praktykach
religijnych (zazwyczaj przed potudniem). Poza
uczestnictwem w nabozenstwie niektorzy
odwiedzajg fez pobliski cmentarz. Waznym
punktem dnia jest niedzielny obiad, spozywany
w domu w towarzystwie bliskich. Badani z tej
grupy twierdzili, ze odpowiada im taki sposdb
spedzania niedziel, gdyz jest zgodny z ich
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hierarchig wartosci, a réwnoczesnie sprzyja
umachnianiu wiezi rodzinnych. Rdownoczesnie
utrzymywali, ze ich miejscowosci oferujg
wystarczajgco duzo, aby sie nie nudzi¢. Osoby
z tej grupy zazwyczaj pochwalajg ograniczanie
handlu w niedziele. Jednak zdarzato im
sie w przesztosci robi¢ zakupy w niedziele,
ZOzZWYyCzZQj spozywcze w supermarketach czy
dyskontach, budowlane, a takze kosmetyczne.

Teraz w tygodniu czasem wychodze
na zakupy, ale jest to bardziej
ucigzliwe. W niedziele byto to dla mnie
wygodniejsze.

Adam (351.)
pracuje jako handlowiec.

Jesli chciatoby sie wyjsé ze znajomymi,
to ciezko znalezé w niedziele jakies
potgczenie. Szczegdlnie teraz jak nie ma
tych niedziel handlowych.

Adam (351.)
pracuje jako handlowiec.

Kiedys jak jechatam do kina w niedziele,
to przy okazji mogtam sobie zrobi¢
zakupy i pozatatwiaé rézne rzeczy.

A leraz mam poczucie, ze tak to ptace
tylko to paliwo i najczesciej nie chce mi
sie jechaé tylko do kina.

Anna (36 1.),
prowadzi studio fotograficzne.

Ja pochodze ze wsi i dla mnie niedziela
to taki dzien swigteczny. Pierwszy rytuat
to kosciét. Staram sie rodzinnie spedzaé
czas, zeby ten obiad byt w rodzinnym
sktadzie.

Irena (48 1.),
pracuje w urzedzie.
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Jestesmy rodzina mieszkajaca w matym MIESZKANCY WSI
miescie. Swoja okolice lubimy za spoko;j, | MALYCH MIAST,
cisze i bliskos¢ natury. Wolny czas spedzamy A OGRANICZENIE HANDLU:

rodzinnie, na wspodlnych positkach, spacerach

lub y\fyueczkac.h rf)werowy,c h. Du.z a Zakaz handlu zacheca ludzi
czes¢ naszego zycia toczy sie w wiekszym -+ do aktywnego wypoczynku
miescie, tam pracujemy lub robimy zakupy. w najblizszej okolicy

W naszej miejscowosci brakuje rozrywek
kulturalnych i mozliwosci spedzania wolnego
czasu zimg oraz w gorsza pogode. Zdarzaja
nam sie wtedy wypady do miasta: do kina,

do galerii handlowych, lub'na basen.

- af

]

0000044

Dla czesci badanych zakaz
—|— handlu jest stuszny z uwagi na
zgodnosc z ich wartosciami

Niektorzy zakupy robig w tygodniu
—|— lub w sobote a zakaz handlu nie
wptynat na ich styl zycia

Zima lub w gorszg pogode brakuje
atrakcji dla dzieci na weekend, w takie

— dni galerie handlowe stajg sie sposobem
na spedzenia wolnego czasu a zakaz
handlu utrudnia jego organizacje

Dojazd busem do miasta w niedziele
stat sie utrudniony przez zakaz

S handlu: zawieszono czesc potaczen
komunikacyjnych, a parkingi
w niektdrych galeriach sg zamkniete
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JAK NIEDZIELE DZIELA POLAK,(')W?
PODSUMOWANIE BADAN

Wsérdd  skojarzen  z  niedzielg  uczestnicy
wywiadéw pogtebionych wskazywali przede
wszystkim  odpoczynek, czas  spedzony
wspolnie z najblizszymi, a takze rodzinne obiady
czy spacery. Jednak dla wielu rozméwcodw
niedziela przed wprowadzeniem ograniczenia
handlu byta takze zwyktym dniem pracy lub
czasem na zakupy. Rozmdwcy uzupetniali
garderobe, wybierali sprzety domowe czy robili
zapasy spozywcze na caty tydzien. Dlatego
zmiany, jakie nastgpity w handlu, miaty
wptyw na ich zycie codzienne. Nie jest on
jednak jednoznaczny. Uczestnicy wywiaddw
dostrzegali rébwnie duzo zalet, co wad tego

rozwigzania.

Czes¢ naszych rozmdéwcdw nigdy nie robita
zakupdw w weekend i nawet nie zauwazyta
zmian. Dla innych nie ma znaczenia czy
uzupetniajg zapasy w sobote czy w niedziele.
Jednak, jak pokazaty wyniki badania SW
RESEARCH, ponad potowa ankietowanych
robita  zakupy przynajmniej kika niedziel
w miesigcu, a co pigtemu zdarzato sie to

okoto raz w miesigcu. Jedynie 6% deklaruje, ze
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nigdy nie robito zakupdw w niedziele (N=1056).
Co ciekawe, nie dotyczy to jedynie zakupdw
spozywczych i odziezowych. Co pigty badany
wskazuje, ze powodem wizyt w  galeriach
handlowych przed wprowadzeniem
ograniczenia byto spedzanie czasu wolnego,
mozliwos¢ skorzystania z oferty gastronomicznej

(18%) oraz rozrywkowej (17%).

W trakcie wywiaddw pogtebionych czesc
respondentdw  podkreslata, Zze  wspdine,
rodzinne wyjscie do galeri w niedziele
pomagato tgczy< obowigzki z przyjemnoscia,
a takze stanowito forme spedzania wolnego
czasu. Jak podkredlajg, nie dla wszystkich
zmiana preferowanego dnia zakupow  jest
rozwigzaniem: w tygodniu brakuje im na
to czasu, a w sobote, po wprowadzeniu
ograniczenia, sklepy sq zattoczone, co utrudnia

zakupy i odbiera z nich przyjemnosc.

Dla oséb pracujgcych w handlu, ktére majg
mate dzieci, niewqgtpliwg zaletqg ograniczenia
handlu jest gwarantowany dzien wolny od
pracy. Jednak dla czesci z nich oznacza to

JAKI BYL TWOJ NAJCZESTSZY POWOD WIZYT
W CENTRUM HANDLOWYMW NIEDZIELE
(PRZED WPROWADZENIEM USTAWY
O OGRANICZENIU HANDLU)

Zakupy odziezowe
Zakupy spozywcze
Zakupy dla domu
Spedzenie wolnego czasu
Oferta gastronomiczna
Oferta rozrywkowa
Zakupy dla dzieci

Ustugi (np.fryzjer, pralnia)




CZY ZDARZALO CISIE ROBIC
ZAKUPY W NIEDZIELE (PRZED
WPROWADZENIEM USTAWY

O OGRANICZENIU HANDLU)?

LEGENDA

Tak, praktycznie co niedziele l

Tak, kilkarazy w miesigcu l
Tak, okotoraz w miesigcu l

Tak, raz na kilkamiesiecy l

Rzadziej l
Nigdy l
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mniejszg pensje, gdyz niedziela jest dniem lepigj
ptatnym. Dodatkowy dzien wolny w tygodniu
bywat przydatny z uwagi na np. mozliwose

zatatwienia spraw urzedowych.

Dla czesci osdéb dni weekendowe byty
jedynymi dniami, kiedy mogli pracowac.
Niektére z nich nie odczuty zmian, bo
utrate jednego dnia pracy zrekompensowaty
innym  zrédtem  dochodu. Dla innych
ograniczenie handlu oznaczato zyciowq
rewolucje: niektérzy zaproszeni do badania
stfudenci dzienni lub emeryci dorabiajgcy
do emerytury wskazywali na utrate potowy
dotychczasowych przychoddw, co zmusito
ich do szukania oszczednosci lub zmiany trybu
zycia.

Réwniez zaproszeni do badania drobni
przedsiebiorcy W frakcie wywiadow
wypowiadali sie dwojako: z jednej strony
dostrzegajqg zalety czasu spedzonego z rodzing,
jednak sg zgodni, ze ich dochody, niezaleznie
od pozostawienia mozliwosci handlu przez
wtascicieli, spadty, a ruch sie zmniejszyt. Ich
zdaniem kazdy powinien mie¢ mozliwosc

wyboru.

Zmiany w handlu miaty wptyw na zycie
wielu Polakdéw, jednak nie zawsze pozytywny.
Réznorodne opinie na ten temat wskazujg,
ze warto szukac rozwigzan, ktére w wiekszym
stopniu niz obecnie bedqg tgczyty interesy
réznych stron.
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